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Priloga 12
Vzorec pogodbe o vzdrževanju
V vzorec ne vpisujte ničesar in ga ponudbi ne prilagajte! 

Republika Slovenija, Ustavno sodišče, Beethovnova ulica 10, 1000 Ljubljana, ki ga zastopa generalni sekretar dr. Sebastian Nerad (v nadaljnjem besedilu: naročnik), davčna številka 96331151

in

     , ki jo zastopa       (v nadaljnjem besedilu: izvajalec), identifikacijska številka za DDV:      
skleneta naslednjo

POGODBO

O VZDRŽEVANJU IN TEHNIČNI PODPORI SISTEMA ZA OBDELAVO IN OBJAVO ODLOČITEV
UVODNA DOLOČBA
1. člen

Stranki uvodoma ugotavljata, da:

· gre v obravnavanem primeru za javno naročilo po točki g) prvega odstavka 39. člena Zakona o javnem naročanju (Uradni list RS, št. 91/15 in 14/18 – v nadaljevanju ZJN-3),

· je bil izmed ponudnikov, ki so na povabilo naročnika podali ponudbe za prenovo in nadgradnjo sistema za obdelavo in objavo odločitev (v nadaljevanju: ODLUS2), izvajalec izbran kot najugodnejši ponudnik. 

Sestavni del pogodbe je razpisna dokumentacija in ponudbena dokumentacija izvajalca, št. ……………… z dne ……………………..

PREDMET POGODBE

2. člen

Predmet pogodbe je vzdrževanje in tehnična podpora nadgrajenega sistema za obdelavo in objavo odločitev Ustavnega sodišča, iskalnika, podatkovne baze z odločitvami, e-obveščanja, mobilnih aplikacij in spletnih strani (US_ODLUS2), ki obsega redno mesečno in dopolnilno vzdrževanje s tehnično podpro in gostovanjem podatkovne baze in iskalnika. Predmet pogodbe je podrobneje določen v tehničnih specifikacijah VI. poglavja razpisne dokumentacije (v nadaljevanju: vzdrževanje). 

Predmet izpolnitvenega ravnanja izvajalca je zagotovitev brezhibnega delovanja sistema za obdelavo in objavo odločitev Ustavnega sodišča, iskalnika, e-obveščanja, mobilnih aplikacij in spletnih strani (v nadaljevanju ODLUS2), ki vključuje tudi morebitno gostovanje (v primeru javne platforme, bo prispevek poravnal naročnik).
OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK
3. člen

Naročnik se obvezuje, da bo:

· zagotovil primerne delovne in tehnične pogoje za delo izvajalca;

· zagotovil razpoložljivost svojih kadrov, potrebnih za izvedbo storitev;

· zagotovil razpoložljivost obstoječe dokumentacije, računalniških postopkov, rešitev, pripomočkov in drugih informacijskih virov, ki so potrebni za izvedbo storitev;

· izvajal svoje storitve v dogovorjenih rokih.

4. člen

Izvajalec se obvezuje, da bo:

· opravil dela, definirana v razpisni dokumentaciji in ponudbeni dokumentaciji s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, strokovno, pravočasno, kvalitetno in na najracionalnejši način, v okviru naročnikovih navodil;

· zagotavljal, da sistem deluje v skladu s specificiranimi zahtevami;

· omogočal ustrezen nadzor naročniku;

· pri delu uporabljal napredne informacijske tehnologije in metode;

· izvajal svoje naloge v dogovorjenih rokih;

· naročnika pisno opozoril na okoliščine, ki bi lahko kakorkoli otežile ali onemogočile izvedbo njegovih obveznosti, in sicer nemudoma po nastanku takšnih okoliščin;

· vodil ustrezno dokumentacijo o izvedbi del in o sistemu, katerega vzdrževanje je predmet te pogodbe.

IZVEDBA VZDRŽEVANJA

5. člen
Vzdrževanje je sestavljeno iz rednega mesečnega vzdrževanja s tehnično podporo (fiksni del vzdrževanja) in dopolnilnega dela vzdrževanja s tehnično podporo (variabilni del vzdrževanja).
6. člen
Redno mesečno vzdrževanje in tehnična podpora ODLUS2 obsega naslednje aktivnosti:

·  gostovanje podatkovne baze z odločitvami in spletnih strani za iskanje na strežnikih ali pogojno na strežniku drugega ponudnika, ki ponuja enake storitve,

· pomoč administratorjem in uporabnikom sistema,

· odzivnost ob pojavu tehničnih težav,

· nadzor nad pravilnostjo delovanja programske opreme in spletnih strani,
· nadzor nad delovanjem časovno vezanih obdelav,

· nadzor nad izdelavo varnostnih kopij,

· nadgradnja obstoječe sistemske in strežniške programske opreme (varnostni popravki),

· spremljanje tehnoloških novosti, povezanih z ODLUS2, ter priprava predlogov ukrepov za nemoteno delovanje ter za izboljšanje delovanja, nadzor nad varnostjo sistema, ki jih bo realiziral izvajalec v okviru dopolnilnega vzdrževanja,
· dodatno opravljena dela po naročilu naročnika v obsegu do 1 ure mesečno.
7. člen
Dopolnilni del vzdrževanje s tehnično podporo ODLUS2 obsega naslednje aktivnosti:

· vzpostavitev delovanja programske opreme v primeru izpada sistema, ki ni nastal po krivdi izvajalca,
· izdelava sprememb in dopolnitev sistema po usklajenih specifikacijah in zahtevah naročnika,
· uporabniško pomoč in svetovanje na lokaciji v dogovoru z naročnikom,

· dokumentiranje dela, dogovorov in sprememb, vključno z vzdrževanjem uporabniških navodil in druge projektne dokumentacije,

· odprava napak, ki niso predmet garancije, 
· nameščanje nove različice sistema oziroma sprememb in dopolnitev, ki niso predmet garancije,

· druge vzdrževalne aktivnosti po naročilu naročnika.

8. člen
Storitve rednega mesečnega vzdrževanja se izvajajo kontinuirano.

Storitve dopolnilnega vzdrževanja se izvajajo po izrecnem predhodnem pisnem naročilu naročnika, ki je lahko tudi elektronsko sporočilo. Naročnik in izvajalec se predhodno dogovorita za vsebino, obseg in roke posamezne aktivnosti, naročnik pa končni dogovor potrdi s pisnim naročilom. Če izvajalec oceni, da je za posamezno aktivnost predviden obseg del večji kot 4 ure dopolnilnega vzdrževanja, mora o tem nemudoma obvestiti naročnika.

Vzdrževanje po tej pogodbi se opravlja v rednem delovnem času naročnika vsak delovni dan od 8.00 ure do 16.00 ure, razen, če je zaradi narave problema ali storitve vzdrževanje treba opraviti ob drugem času. 

9. člen
Izvajalec v okviru vzdrževanja nudi uporabniško pomoč in svetovanje v obsegu 1 ure.  Uporabniška pomoč in svetovanje se praviloma izvaja po telefonu, po telefaksu, po e-pošti ali na lokaciji naročnika.

PRIJAVA IN REŠEVANJE PROBLEMOV TER ODPRAVA NAPAK

10. člen

Odzivni čas je tisti čas, ki preteče od prejema naročnikove prijave napake ali problema do trenutka, ko izvajalec začne z reševanjem problema oziroma odpravljanjem napake. Odzivni čas je odvisen od resnosti problema ali napake.
Čas, v katerem mora izvajalec rešiti problem oziroma odpraviti napako, teče od začetka reševanja problema oziroma odpravljanja napake s strani izvajalca.

Resnost problemov oziroma napak in odzivni čas ter čas, v katerem mora izvajalec rešiti problem oziroma odpraviti napako, se določi po naslednji tabeli:

	Resnost problema ali napake
	Opis problema ali napake
	Odzivni čas
	Čas, v katerem mora izvajalec rešiti problem oziroma odpraviti napako

	Kritičen/-a
	poslovni proces uporabnika je onemogočen
	do 2 uri
	4 ure

	Resen/-a
	poslovni proces uporabnika je močno oviran
	do 4 ure
	8 ur

	Manjši/-a
	zmanjšana produktivnost uporabnika
	do 6 ur
	po dogovoru


Če izvajalec oceni, da je problem oziroma napaka takšna, da je ne bo mogoče rešiti oziroma odpraviti v zahtevanem času, to nemudoma oziroma najkasneje v času, ki je določen za rešitev problema oziroma odpravo napake, pisno sporoči naročniku, z obrazložitvijo ter predlogom, v kolikšnem času je možno rešiti problem oziroma odpraviti napako. Naročnik izvajalcu predlog pisno potrdi ali zavrne. Zavrnjeni predlog mora naročnik obrazložiti.

Izvajalec mora reševati problem oziroma odpravljati napako neprekinjeno do rešitve.

11. člen

Izvajalec bo naročnika po podpisu pogodbe pisno obvestil o naslovu, e-naslovu in telefonski številki za sprejem zahtevkov in ga obveščal o vseh spremembah teh podatkov.

V prijavi problema oziroma napake naročnik praviloma navede naslednje podatke:

· ime in priimek kontaktne osebe oziroma prijavitelja,

· datum in čas prijave,

· kratek opis napake / problema,

· resnost napake ali problema, če je ta kritičen ali resen. 
Kot eno (1) reševanje problema oziroma odpravljanje napake je po tej pogodbi vsako posamezno vprašanje, ki predstavlja funkcionalno zaključeno celoto.

Izvajalec bo vodil dnevnik reševanja problemov oziroma odpravljanja napak, ki mora zagotavljati ustrezno sledenje in omogočati naročniku nadzor poteka reševanja problema oziroma odpravljanja napak.

12. člen

Če je treba, lahko izvajalec skupaj z naročnikom oceni zapletenost posameznega problema oziroma napake. Glede na to oceno se izvajalec in naročnik sporazumeta o načinu reševanja zahteve.

13. člen

Garancijski rok se podaljša za čas, ko sistema ali njegovega dela zaradi napak ni bilo mogoče uporabljati.

14. člen

Stroški, povezani z odpravljanjem napak, ki nastanejo v garancijskem roku, bremenijo izvajalca.
15. člen

Za odgovornost za stvarne in pravne napake izpolnitve oziroma stvari se stranki dogovorita, da bosta neposredno uporabljali določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja.
POGODBENA VREDNOST VZDRŽEVANJA 
16. člen

Odstotek mesečnega vzdrževanja novih funkcionalnosti je določena na osnovi predračuna izvajalca št. xxxxxxxxxxxx z dne xxxxxxxxxxxxxxx in znaša _____ % cene investicije. Odstotek vzdrževanja novih funkcionalnosti je fiksen ves čas veljavnosti pogodbe.
Skupna ocenjena vrednost del po tej pogodbi znaša xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx EUR (z besedo: xxxxxxxxxxxxxxxxxxx EUR 00/100).

OBRAČUN IN PLAČILA 

17. člen

Izvajalec bo za pogodbene storitve fiksnega dela vzdrževanja izstavljal naročniku račune mesečno, in sicer za storitve, opravljene v preteklem mesecu. 

Podlaga za izstavitev računa za variabilni del vzdrževanja je poročilo o dejansko opravljenih storitvah tovrstnega vzdrževanja s specifikacijo in opisom opravljenih storitev ter opredelitvijo porabe časa za posamezno storitev.
Vsi potni in drugi stroški izvajalca so vključeni v znesek mesečne vzdrževalnine in jih izvajalec naročniku ne bo posebej zaračunaval. 
18. člen

Naročnik je izvajalcu zavezan za plačila do 31. 12. 2019, za nadaljnja plačila do izteka veljavnosti te pogodbe pa, ko bodo izpolnjeni formalni pogoji glede na veljavni Zakon o izvrševanju proračunov Republike Slovenije oziroma sprejeti proračun za naslednja leta. Če pogoji za nadaljnja plačila ne bodo izpolnjeni, bo naročnik o tem in o datumu prenehanja pogodbe nemudoma obvestil izvajalca. Obveznosti in pravice, ki bodo nastale do dne prenehanja pogodbe, sta naročnik in izvajalec dolžna medsebojno poravnati.
19. člen

Plačilni rok je 30. (trideseti) dan po uradnem prejemu pravilno izstavljenega e-računa. Naročnik bo znesek računa, izdanega skladno s pogodbo, plačal na izvajalčev račun SI56 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx odprt pri xxxxxxxxxxx
POGODBENA KAZEN 
20. člen

Če izvajalec ne izpolnjuje obveznosti po tej pogodbi, ima naročnik pravico vztrajati pri izpolnitvi obveznosti ali pravico do pogodbene kazni. 

Če je izvajalec v zamudi z izpolnitvijo obveznosti po tej pogodbi, ima naročnik pravico vztrajati pri izpolnitvi obveznosti in pravico do pogodbene kazni. Če naročnik sprejme izpolnitev obveznosti mora izvajalcu nemudoma sporočiti, da si pridržuje pravico do pogodbene kazni.

Če je izvajalec v zamudi pri odzivnem času na prijavo napake ali roku za odpravo napake oziroma s strani naročnika že potrjenem daljšem roku za odpravo napake, mora plačati  naročniku za vsako zamujeno uro pogodbeno kazen v višini ene inženirske ure brez DDV iz ponudbenega predračuna, vendar skupaj največ 10 % skupne ocenjene vrednosti del po tej pogodbi brez DDV. 

Če je izvajalec v zamudi z izvedbo variabilnega dela vzdrževanja, mora plačati naročniku pogodbeno kazen za vsak zamujeni dan v višini ene inženirske ure brez DDV iz ponudbenega predračuna, vendar skupaj največ 10 % vrednosti posamičnega naročila brez DDV.

Če izvajalec ne izpolni obveznosti po tej pogodbi, mora plačati naročniku pogodbeno kazen v višini 10 % od skupne ocenjene pogodbene vrednosti brez DDV. 

Stranki soglašata, da pogodbena kazen, določena v tem členu, glede na vrednost in pomen predmeta obveznosti ni previsoka, zaradi česar se izvajalec odreka uveljavljanju zmanjšanja pogodbene kazni.

Terjatev, ki jo ima naročnik nasproti izvajalcu iz naslova pogodbene kazni se lahko pobota s terjatvijo, ki jo ima izvajalec nasproti naročniku iz naslova plačila po tej pogodbi. 

Če je škoda, ki bi naročniku nastala zaradi kršitve pogodbenih obveznosti izvajalca večja od zneska pogodbene kazni, lahko naročnik poleg celotnega zneska pogodbene kazni zahteva tudi razliko do popolne odškodnine.

ZAVAROVANJE OSEBNIH PODATKOV 
(Opomba: Določba bo v pogodbi, če bo izvajalec nastopal s podizvajalci; v nasprotnem primeru se ta določba črta).

. člen

Obveznosti varstva osebnih podatkov, kot so določene v tej pogodbi za izvajalca, veljajo tudi za podizvajalca. 
V primeru, da podizvajalec ne izpolni obveznosti varstva osebnih podatkov po tej pogodbi, izvajalec še naprej odgovarja naročniku za izpolnjevanje obveznosti podizvajalca. 
21. člen

Izvajalec ima pri izpolnjevanju obveznosti po pogodbi dostop do naslednjih vrst osebnih podatkov:

· elektronski naslov in geslo uporabnika storitev e-obveščanja

(v nadaljevanju osebni podatki). Naročnik je upravljavec omenjenih zbirk osebnih podatkov, izvajalec pa obdelovalec teh zbirk, ki obdeluje osebne podatke v imenu upravljavca. 

Pogodbeni stranki bosta pri izpolnjevanju obveznosti po tej pogodbi spoštovali določbe Splošne uredbe o varstvu podatkov (Uradni list Evropske unije, L 119/1, v nadaljevanju Splošna uredba) in predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov v Republiki Sloveniji. 


22. člen

Izvajalec obdeluje osebne podatke samo po dokumentiranih navodilih naročnika. 

Izvajalec in katera koli oseba, ki ukrepa pod vodstvom naročnika ali izvajalca in ima dostop do osebnih podatkov, teh podatkov ne sme obdelati brez navodil naročnika, razen če to od njega zahteva pravo Unije ali pravo Republike Slovenije. 

V primeru, da izvajalec izven navodil naročnika sam določi sredstva in namene obdelave osebnih podatkov, se šteje, da podatke obdeluje kot upravljavec in ima enake obveznosti kot upravljavec.

23. člen

Izvajalec lahko obdeluje osebne podatke le za namen in na način, določen v tej pogodbi.
Izvajalec osebne podatke obdeluje samo za namen izvedbe vzdrževanja.

Naročnik pooblašča izvajalca samo za tiste oblike obdelave osebnih podatkov, ki so potrebne za izvedbo vzdrževanja po tej pogodbi.

Izvajalec v nobenem primeru ne sme:

· vnašati, popravljati ali spreminjati osebnih podatkov, vsebovanih v gradivih Ustavnega sodišča;

· posredovati osebnih podatkov tretjim osebam;

· brisati ali uničiti osebnih podatkov, razen v primeru iz 45. člena te pogodbe oziroma, kot to določajo predpisi. 


24. člen

Izvajalec obdeluje osebne podatke sam, s svojimi kadrovskimi, tehničnimi in infrastrukturnimi viri in jih ne sme predati morebitnim drugim obdelovalcem v podobdelavo. 
(V primeru, da bo izvajalec nastopal s podizvajalci, bo v pogodbo vnesena naslednja verzija določbe, v nasprotnem primeru se ta določba črta):

Izvajalec obdeluje osebne podatke s svojimi kadrovskimi, tehničnimi in infrastrukturnimi viri, del dejavnosti obdelave osebnih podatkov, in sicer ………. (navesti, kateri del dejavnosti obdelave osebnih podatkov bo izvedel podizvajalec), pa bo izvajal podizvajalec. 

 
25. člen

Izvajalec mora pri izpolnjevanju obveznosti po tej pogodbi z organizacijskimi, tehničnimi in logično-tehničnimi postopki in ukrepi, zagotoviti táko varovanje osebnih podatkov in varnost obdelave, da se preprečuje nenamerno ali nezakonito uničenje osebnih podatkov, njihova izguba, sprememba, nepooblaščeno razkritje ali dostop do osebnih podatkov, tako da se:

· varujejo prostori, oprema in sistemska programska oprema, vključno z vhodno izhodnimi enotami;

· varuje aplikativna programska oprema, s katero se obdelujejo osebni podatki; 

· preprečuje nepooblaščen dostop do osebnih podatkov pri njihovem prenosu;

· zagotavlja učinkovit način blokiranja, uničenja, izbrisa ali anonimiziranja osebnih podatkov, ko je izpolnjen namen, za katerega so bili zbrani;

· omogoča poznejše ugotavljanje, kdaj so bili posamezni osebni podatki vneseni v zbirko osebnih podatkov, uporabljeni ali drugače obdelani (vključno z vpogledi) in kdo je to storil, in sicer v zakonsko določenem obdobju.

26. člen
(besedilo člena bo izpolnjeno ob sklepanju pogodbe)

Pri izvajalcu bodo posamezna opravila v zvezi z vzdrževanjem opravljale naslednje, pri njem zaposlene osebe:
a) …, 

b) …, 

c) …. 
(navesti delovna mesta oseb, ki bodo izvajale vzdrževanje, katera opravila bodo opravljale in kakšna so njihova pooblastila).

(V primeru, da bo izvajalec nastopal s podizvajalci, bo v pogodbo vnesen še naslednji del določbe, v nasprotnem primeru se ta del določbe črta):
Pri podizvajalcu bodo posamezna opravila v zvezi z vzdrževanjem opravljale naslednje, pri njem zaposlene osebe:

a) …, 

b) …, 

c) …. 

(navesti delovna mesta oseb, ki bodo izvajale vzdrževanje, katera opravila bodo opravljale in kakšna so njihova pooblastila).

27. člen
(besedilo člena bo izpolnjeno ob sklepanju pogodbe)

Nosilci osebnih podatkov se nahajajo v varovanih prostorih.

Prostori izvajalca, v katerih se nahajajo osebni podatki ter strojna in programska oprema, ki omogoča dostop do teh osebnih podatkov, so varovani s tehničnimi in organizacijskimi ukrepi, ki onemogočajo nepooblaščenim osebam dostop do osebnih podatkov. 

Prostori izvajalca, v katerih se obdelujejo osebni podatki, so fizično in tehnično varovani z:

……. (navesti vse mehanizme varovanja pri izvajalcu, npr. kontrola vstopa s kartico, videonadzor, varnostnik ipd.).
(V primeru, da bo izvajalec nastopal s podizvajalci, bo v pogodbo vnesen še naslednji del določbe, v nasprotnem primeru se ta del določbe črta):
Prostori podizvajalca, v katerih se obdelujejo osebni podatki, so fizično in tehnično varovani z:

……. (navesti vse mehanizme varovanja pri podizvajalcu, npr. kontrola vstopa s kartico, videonadzor, varnostnik ipd.).


28. člen
(besedilo člena bo izpolnjeno ob sklepanju pogodbe)

Vstop v varovane prostore iz prejšnjega člena je dovoljen le …………..(navesti, katerim zaposlenim pri izvajalcu je dovoljen vstop).
(V primeru, da bo izvajalec nastopal s podizvajalci, bo v pogodbo vnesen še naslednji del določbe, v nasprotnem primeru se ta del določbe črta):
Vstop v varovane prostore iz prejšnjega člena je dovoljen le …………..(navesti, katerim zaposlenim pri podizvajalcu je dovoljen vstop).


29. člen
(besedilo člena bo izpolnjeno ob sklepanju pogodbe)

Programsko opremo  …. (navesti programsko opremo, ki jo izvajalec uporablja pri vzdrževanju) (v nadaljevanju programska oprema), izvajalec uporablja za namen izvedbe vzdrževanja po tej pogodbi.  

S programsko opremo dostopajo do osebnih podatkov izključno zaposleni pri izvajalcu, ki imajo za to ustrezna pooblastila.
(V primeru, da bo izvajalec nastopal s podizvajalci, bo v pogodbo vnesen še naslednji del določbe, v nasprotnem primeru se ta del določbe črta):
Programsko opremo  …. (navesti programsko opremo, ki jo podizvajalec uporablja pri vzdrževanju) (v nadaljevanju programska oprema),podizvajalec uporablja za namen izvedbe vzdrževanja po tej pogodbi. 

S programsko opremo dostopajo do osebnih podatkov izključno zaposleni pri podizvajalcu, ki imajo za to ustrezna pooblastila.


30. člen

Dostop do sistemske in aplikativne programske opreme je varovan s sistemom gesel za avtorizacijo in identifikacijo uporabnikov, ki omogoča dostop samo določenim zaposlenim pri izvajalcu z ustreznimi pooblastili. 


31. člen

Izvajalec zagotavlja celovitost osebnih podatkov, ki jih obdeluje, tako, da:

· osebne podatke obdelujejo le zaposleni pri izvajalcu, ki imajo za to ustrezno pooblastilo in podpišejo posebno izjavo o varovanju osebnih podatkov,

· so orodja za dostop do osebnih podatkov v elektronski obliki zaščitena z ustreznimi avtentifikacijskimi in avtorizacijskimi instrumenti. 

32. člen

Pri dostopu do osebnih podatkov in njihovi obdelavi mora izvajalec zagotoviti ustrezne kontrolne in nadzorne mehanizme tudi glede:

· fizičnih dostopov,

· hrambe nosilcev osebnih podatkov v varovanih prostorih,

· preprečitve vpogleda v osebne podatke vzdrževalcem prostorov, strankam in drugim obiskovalcem prostorov izvajalca,

· preprečitve uporabe gesel ali drugih avtentifikacijskih podatkov osebam, ki jim geslo ni bilo neposredno dodeljeno oziroma za namen, ki ni določen s to pogodbo,

· nadzora iznosa obdelovanih osebnih podatkov ter njihovih kopij,

· odvzema dostopnih pravic do osebnih podatkov osebam, ki jim preneha pooblastilo za obdelavo osebnih podatkov, ki jo izvajalec izvaja po tej pogodbi. 


33. člen

(besedilo člena bo izpolnjeno ob sklepanju pogodbe)

Izvajalec mora naročniku zagotoviti dostop do osebnih podatkov, ki jih zanj obdeluje, in sicer tako, da:

· ………... (opisati, na kakšne načine izvajalec zagotavlja naročniku dostop do osebnih podatkov).

(V primeru, da bo izvajalec nastopal s podizvajalci, bo v pogodbo vnesen še naslednji del določbe, v nasprotnem primeru se ta del določbe črta):
Podizvajalec mora naročniku zagotoviti dostop do osebnih podatkov, ki jih zanj obdeluje, in sicer tako, da:

………... (opisati, na kakšne načine podizvajalec zagotavlja naročniku dostop do osebnih podatkov).

34. člen

Izvajalec zagotavlja sledljivost operacij z dnevniškimi zapisi pri obdelovanju osebnih podatkov, tako da je možno poznejše ugotavljanje, kdaj so bili posamezni osebni podatki vneseni v zbirko osebnih podatkov, uporabljeni ali drugače obdelani in kdo je to storil, in sicer v zakonsko določenem obdobju. 


35. člen

Izvajalec ob upoštevanju narave obdelave pomaga naročniku z ustreznimi tehničnimi in organizacijskimi ukrepi, kolikor je to mogoče, pri izpolnjevanju njegovih obveznosti, da odgovori na zahteve za uresničevanje pravic posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki, iz poglavja III Splošne uredbe (pravice posameznika, na katerega se nanašajo osebni podatki).


36. člen

Izvajalec pomaga naročniku pri izpolnjevanju obveznosti iz členov 32 do 36 Splošne uredbe (varnost obdelave, uradno obvestilo nadzornemu organu in sporočilo posamezniku, na katerega se nanašajo osebni podatki, o kršitvi varnosti osebnih podatkov, ocena učinka v zvezi z varstvom podatkov, predhodno posvetovanje) ob upoštevanju narave obdelave in informacij, ki so dostopne obdelovalcu.


37. člen

Pomoč pri izpolnjevanju obveznosti iz prejšnjih dveh členov obsega predvsem:

· zagotavljanje dokazil, ustvarjenih pri izpolnjevanju obveznosti iz te pogodbe, da obdelava poteka varno, v skladu z zahtevami Splošne uredbe, predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov v Republiki Sloveniji in te pogodbe,

· zagotavljanje informacij in pojasnil v zvezi z obravnavo morebitnih kršitev varnosti osebnih podatkov ter

· obravnavanje tveganj, ki bi jih obdelava osebnih podatkov lahko imela za pravice in svoboščine posameznikov, na katere se osebni podatki nanašajo. 


38. člen

Izvajalec da naročniku na voljo vse informacije, potrebne za dokazovanje izpolnjevanja obveznosti iz člena 28 Splošne uredbe (obdelovalec), ter naročniku ali drugemu revizorju, ki ga pooblasti naročnik, omogoči izvajanje revizij, tudi pregledov, in pri njih sodeluje. Izvajalec nemudoma obvesti naročnika, če po njegovem mnenju kakšna določba te pogodbe krši Splošno uredbo ali druge določbe Unije ali predpise Republike Slovenije o varstvu podatkov.


39. člen

Kadar je verjetno, da kršitev varnosti osebnih podatkov povzroči veliko tveganje za pravice in svoboščine posameznikov, naročnik brez nepotrebnega odlašanja sporoči posamezniku, na katerega se nanašajo osebni podatki, da je prišlo do kršitev varnosti osebnih podatkov. 

Sporočilo posamezniku, na katerega se nanašajo osebni podatki, iz prejšnjega odstavka, ni potrebno, če je izpolnjen kateri koli izmed pogojev iz tretjega odstavka 34. člena Splošne uredbe. 

Ne glede na prejšnji odstavek je sporočilo posamezniku, na katerega se nanašajo osebni podatki, o kršitvi varnosti osebnih podatkov obvezno, če to zahteva Informacijski pooblaščenec. 


40. člen

Izvajalec odgovarja za uničenje, izgubo, spremembo, nepooblaščen dostop, vpogled, razkritje osebnih podatkov, do katere pride po njegovi krivdi.

Naročnik odgovarja za uničenje, izgubo, spremembo, nepooblaščen dostop, vpogled, razkritje osebnih podatkov, do katere pride po njegovi krivdi.

V primeru, da pride do uničenja, izgube, spremembe, nepooblaščenega dostopa, vpogleda, razkritja osebnih podatkov po krivdi izvajalca in naročnika oziroma osebe, za katero odgovarjata, se odgovornost sorazmerno porazdeli med izvajalca in naročnika.

Izvajalec in naročnik ne odgovarjata za uničenje, izgubo, spremembo, nepooblaščen dostop, vpogled in razkritje osebnih podatkov, do katere pride zaradi višje sile. Pod višjo silo se razumejo vsi dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje strank te pogodbe, in ki jih stranki nista mogli pričakovati, se jim izogniti ali jih odvrniti ter vplivajo na izvedbo obveznosti po tej pogodbi. Stranki te pogodbe se morata o nastanku višje sile medsebojno obvestiti takoj, ko je po normalnem teku stvari mogoče. 


41. člen

Ob vsakem dogodku, ki ima znake kršitve varnosti osebnih podatkov in ki povzroči uničenje, izgubo, spremembo, nepooblaščen dostop, vpogled, razkritje osebnih podatkov, mora pogodbena stranka nemudoma, najkasneje pa v 24 urah od kršitve, obvestiti drugo stranko. Obvestilo mora vsebovati vsaj:

· opis vrste kršitve varnosti osebnih podatkov in če je možno tudi kategorije in približno število posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki ter vrste in približno število zadevnih evidenc osebnih podatkov,

· ime in kontaktne podatke pooblaščene osebe za varstvo podatkov ali kontaktne podatke drugih oseb, pri katerih je mogoče dobiti več informacij,

· opis verjetnih posledic kršitve varnosti osebnih podatkov,

· opis predlaganih ukrepov za obravnavanje kršitve varnosti osebnih podatkov in za ublažitev morebitnih škodljivih učinkov kršitve, če je to ustrezno.


42. člen

Izvajalec in naročnik morata zagotoviti, da zaposleni, ki so pooblaščeni za obdelavo osebnih podatkov:

· varujejo tajnost osebnih podatkov, s katerimi se seznanijo pri opravljanju svojega dela,

· varujejo tajnost osebnih podatkov tudi po prenehanju pogodbe o zaposlitvi oziroma po prenehanju opravljanja del po tej pogodbi,

· seznanjeni s postopki in ukrepi varovanja osebnih podatkov, ki so predmet obdelave po tej pogodbi. 


43. člen

Pogodbeni stranki lahko razkrijeta zaupne podatke samo osebam, ki neposredno sodelujejo pri izvrševanju obveznosti po tej pogodbi. Pri tem je treba z ustreznimi navodili in ukrepi zagotoviti, da osebe, ki obdelujejo osebne podatke, teh ne uporabijo v nasprotju z določbami te pogodbe, Splošne uredbe in predpisov, ki urejajo varstvo osebnih podatkov v Republiki Sloveniji.

Kot neupravičeno razkritje osebnih podatkov tretji osebi se šteje vsaka reprodukcija osebnih podatkov v ustni, pisni, elektronski ali kakšni drugi obliki, v celoti ali deloma, ali njihova distribucija nepooblaščeni osebi ter vsaka druga oblika razkritja osebnih podatkov.

Za zaupne štejejo tudi podatki o poslovanju izvajalca in naročnika, ki niso javno dostopni in za katere stranki sporazuma izvesta pri izpolnjevanju obveznosti iz te pogodbe.


44. člen

Pogodbeni stranki sta soglasni, da bo vse obveznosti glede obveščanja in drugih postopkov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov po tej pogodbi pred pristojnim nadzornim organom opravil naročnik, pri čemer mu bo izvajalec posredoval vse potrebne informacije.

Obveznosti iz inšpekcijskih in drugih uradnih postopkov pristojnih organov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov po tej pogodbi, izvedenih neposredno pri izvajalcu, bo opravil izvajalec.

Izvajalec in naročnik se bosta sproti medsebojno obveščala o morebitnih postopkih, navedenih v prejšnjih dveh odstavkih. 


45. člen

(besedilo člena bo izpolnjeno ob sklepanju pogodbe)

V primeru spora med naročnikom in izvajalcem, v primeru prenehanja obstoja izvajalca in po zaključku storitev po tej pogodbi, mora izvajalec naročniku nemudoma vrniti vse osebne podatke, obstoječe kopije pri sebi pa mora uničiti oziroma izbrisati. Vračilo in uničenje oziroma izbris kopij osebnih podatkov morata biti ustrezno dokumentirana.

Izvajalec zagotavlja učinkovit način uničenja oziroma izbrisa obstoječih kopij osebnih podatkov tako, da uporablja za izbris osebnih podatkov po izpolnjenjem namenu,  …. (opisati postopke in ukrepe, s katerimi se zagotavlja učinkovit način uničenja oziroma izbrisa). 
(V primeru, da bo izvajalec nastopal s podizvajalci, bo v pogodbo vnesen še naslednji del določbe, v nasprotnem primeru se ta del določbe črta):
Podizvajalec zagotavlja učinkovit način uničenja oziroma izbrisa obstoječih kopij osebnih podatkov tako, da uporablja za izbris osebnih podatkov po izpolnjenjem namenu,  …. (opisati postopke in ukrepe, s katerimi se zagotavlja učinkovit način uničenja oziroma izbrisa). 


46. člen

Izvajalec odškodninsko odgovarja v razmerju do naročnika in posameznikov, na katere se nanašajo osebni podatki, ki jih obdeluje, če ne izpolni obveznosti, ki jih ima po Splošni uredbi, po predpisih, ki urejajo varstvo osebnih podatkov v Republiki Sloveniji ali po tej pogodbi. 

NADZOR

47. člen

Naročnik ima pravico nadzora nad delom izvajalca po tej pogodbi, in sicer kadar koli v rednem delovnem času na podlagi predhodne najave. Naročnik lahko opravlja nadzor zaradi kakršnega koli razloga, ki se nanaša na izvajanje pogodbe, vključno z zagotavljanjem skladnosti delovanja izvajalca z zahtevami naročnika, izvajanje in upoštevanje tehničnih in ostalih varnostnih ukrepov varovanja zaupnih podatkov, kakovosti izvedenih storitev, spoštovanja finančnih predpisov v smislu revizijskega nadzora ter upoštevanja relevantne zakonodaje.
ZAVAROVANJE ZA DOBRO IZVEDBO OBVEZNOSTI

48. člen

Izvajalec je dolžan naročniku ob podpisu pogodbe predložiti zahtevano zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti. 
49. člen

Izvajalec mora naročniku predložiti bianco menico z menično izjavo za dobro izvedbo  pogodbenih obveznosti, in sicer plačljivo na prvi poziv, z oznako "brez protesta", v višini 5 % pogodbene vrednosti z DDV. V nasprotnem primeru se šteje, da že sklenjena pogodba ni veljavna.

Predloženo zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati najmanj 30 (trideset) dni po preteku veljavnosti pogodbe. 

Zavarovanje se lahko unovči iz naslednjih razlogov:

· izvajalec ni pričel izvajati svojih obveznosti v skladu s pogodbo ali

· izvajalec ni izpolnil svojih obveznosti v skladu s pogodbo ali

· izvajalec ni pravočasno izpolnil svojih obveznosti v skladu s pogodbo ali

· izvajalec ni pravilno izpolnil svojih obveznosti v skladu s pogodbo ali 

· izvajalec je prenehal izpolnjevati svoje obveznosti, ki jih ima po pogodbi. 

(Opomba: Določba bo v pogodbi, če bo izvajalec nastopal s podizvajalci; v nasprotnem primeru se ta določba črta).

PODIZVAJALEC

.člen

Izvajalec bo storitve iz te pogodbe izvedel s podizvajalci. Podizvajalci, obseg, način izvajanja storitev s strani podizvajalcev ter način plačila podizvajalcem, je določen v izpolnjenem obrazcu Podizvajalec, ki je sestavni del ponudbene dokumentacije izvajalca in te pogodbe. 

Izvajalec mora imeti ob sklenitvi pogodbe oziroma na dan začetka izvajanja storitev, ki so predmet pogodbe in ves čas njene veljavnosti, sklenjene pogodbe s podizvajalci. 

Izvajalec lahko pooblasti naročnika, da na podlagi potrjenih računov oziroma situacij neposredno plačuje podizvajalcem dela, ki jih bodo ti opravljali po pogodbi.  ALI

Izvajalec mora naročniku najpozneje v 60 dneh od plačila končnega računa poslati pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plačilo za izvedbo storitev, neposredno povezano s premetom javnega naročila. 
Če se med izvajanjem storitev, ki so predmet te pogodbe, zamenja podizvajalec ali izvajalec sklene pogodbo z novim podizvajalcem, mora izvajalec v 5 (petih) dneh po nastanku take spremembe naročniku predložiti: izpolnjene obrazce "Podizvajalec",  "Izjava gospodarskega subjekta", "Izjava fizične osebe in pooblastilo",  izpolnjen ESPD.
V razmerju do naročnika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo storitev, ki so predmet te pogodbe. 

Če naročnik ugotovi, da dela izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oziroma ni dogovorjen s to pogodbo, oziroma izvajalec ni zamenjal podizvajalca na način, določen v tem členu, ima pravico odstopiti od te pogodbe. Naročnik si pridržuje pravico, da lahko na kraju, kjer se dela izvajajo, preveri delavce podizvajalca. Delavci so naročniku dolžni dati verodostojne podatke.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
PROTIKORUPCIJSKA DOLOČBA

50. člen

V primeru, da kdo v imenu ali na račun izvajalca, predstavniku ali posredniku naročnika, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejšimi pogoji ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naročniku povzročena škoda ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku, posredniku naročnika, izvajalcu ali njegovemu predstavniku, zastopniku, posredniku, je ta pogodba nična.

Naročnik bo na podlagi svojih ugotovitev o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prejšnjega odstavka ali obvestila Komisije za preprečevanje korupcije ali drugih organov, glede njegovega domnevnega nastanka, pričel z ugotavljanjem pogojev ničnosti te pogodbe oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.
RAZKRITJE LASTNIŠKE STRUKTURE

51. člen

Skladno s šestim odstavkom 91. člena ZJN-3 mora izvajalec na poziv naročnika v osmih dneh od prejema poziva, pisno posredovati naročniku podatke o:

· svojih ustanoviteljih, družbenikih, delničarjih, komanditistih in drugih lastnikih in podatke o lastniških deležih navedenih oseb ter

· gospodarskih subjektih, za katere se glede na določbe zakona, ki ureja gospodarske družbe, šteje, da so z njim povezane družbe.

SPREMEMBA IN PRENEHANJE POGODBE

51. odbii alcu oziroma podizvajalcu ta določba črta)odatkov bo izvedel podizvajalec),  naprej odgovarja naročniku za izpolnjevan2. člen

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresniči v primeru izpolnitve ene od naslednjih okoliščin:

· če bo naročnik seznanjen, da je sodišče s pravnomočno odločitvijo ugotovilo kršitev obveznosti delovne, okoljske ali socialne zakonodaje s strani izvajalca ali podizvajalca ali 

· če bo naročnik seznanjen, da je pristojni državni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v času izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve kršitvi v zvezi s plačilom za delo, delovnim časom, počitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava, kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na črno in za kateri mu je bila s pravnomočno odločitvijo ali več pravnomočnimi odločitvami izrečena globa za prekršek,

in pod pogojem, da je od seznanitve s kršitvijo in do izteka veljavnosti  te pogodbe še najmanj šest mesecev oziroma če izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, če zaradi ugotovljene kršitve pri podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca, na način določen v skladu s 94. členom ZJN-3 in določbami te pogodbe v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo. 

V primeru izpolnitve okoliščine in pogojev iz prejšnjega odstavka se šteje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove pogodbe o izvedbi javnega naročila za predmetno naročilo. O datumu sklenitve nove pogodbe bo naročnik obvestil izvajalca.

Če naročnik v roku 30 dni od seznanitve s kršitvijo ne začne novega postopka javnega naročila, se šteje, da je pogodba razvezana trideseti dan od seznanitve s kršitvijo.

53. člen

Pogodba se lahko spremeni ali dopolni pod pogoji iz razpisne in ponudbene dokumentacije, s pisnim dodatkom, ki ga skleneta in podpišeta obe pogodbeni stranki.

54. člen

Vsaka pogodbena stranka lahko pogodbo odpove.

Odpoved mora biti s priporočenim pismom vročena drugi pogodbeni stranki.

Pogodbeno razmerje preneha, ko preteče trimesečni odpovedni rok. Ta začne teči naslednji dan po prejemu pisne odpovedi. 
55. člen

Med veljavnostjo pogodbe lahko naročnik ne glede na določbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja, odstopi od pogodbe v naslednjih primerih:

· javno naročilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega naročanja;

· v času oddaje javnega naročila je bil izvajalec v enem od položajev, zaradi katerega bi ga naročnik moral izključiti iz postopka javnega naročanja, pa s tem dejstvom naročnik ni bil seznanjen v postopku javnega naročanja;

· zaradi hudih kršitev obveznosti iz PEU, PDEU in ZJN-3, ki jih je po postopku v skladu z 258. členom PDEU ugotovilo Sodišče Evropske unije, javno naročilo ne bi smelo biti oddano izvajalcu.

SKRBNIK POGODBE
56. člen

Vsaka stranka za nemoteno in pravilno izvrševanje te pogodbe ter urejanje medsebojnih odnosov v času veljavnosti pogodbe imenuje skrbnika pogodbe.

S strani naročnika je skrbnik pogodbe ………………………, s strani izvajalca je skrbnik pogodbe ………..

KONČNI DOLOČBI
57. člen

Pogodbeni stranki bosta morebitne spore iz te pogodbe reševali sporazumno. Če sporazumna rešitev spora ne bo možna, bo spor reševalo stvarno pristojno sodišče v Ljubljani.
58. člen

Pogodba začne veljati, ko jo podpišeta obe pogodbeni stranki, in se uporablja 5 let od prevzema I. faze nadgradnje ODLUS2 po okvirnem sporazumu št. Su-X-17/19-    . 

Pogodba je sestavljena v treh (3) vsebinsko enakih izvodih, od katerih prejme izvajalec en (1) izvod in naročnik dva (2) izvoda.

Ljubljana, Su-X-17/19- 




……………………, ………………
Naročnik:






Izvajalec:

Republika Slovenija





………………………
Ustavno sodišče

po pooblastilu:

Ivan Biščak






………………………
direktor službe 




 
zakoniti zastopnik
2

